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Этап 1. Постановка задач исследования рынка

Задачи:
1. Оценка потребности физических лиц в экономии энергоресурсов за счет альтернативной энергетики. 
2. Оценка осведомленности потребителя о солнечных батареях как комплекса энергосбережения и экономии финансовых ресурсов.
3. Проведение маркетингового исследования методом опроса, выявления факторов готовности к покупке предлагаемого продукта.

Этап 2. Постановка гипотез, которые будут проверяться

Гипотезы:
1. Клиенты в долгосрочной перспективе экономят ресурсы и денежные средства на 20 % от своих расходов за счет установки солнечных батарей к пятилетнему периоду эксплуатации.
2. Рынок в России далек от насыщения и является рынком монополистической конкуренции, поэтому формирование стартапа принесет выручки не менее 16 млн. в год   
3. Потребность в продукте имеют, как физические, так и юридические лица с целями автономности работы на труднодоступным к традиционным ресурсам территориям в удаленности свыше 30 км от городов, поэтому стартап эффективен для трех сегментов: физические лица, предприятия, малый бизнес на ближайшие 10 лет.

Этап 3. Выбор источников информации

В таблице 1.1 представим анализ вторичной информации по исследуемой рыночной нише.
Таблица 1.1 – Анализ вторичной информации по исследуемой рыночной нише
	№ п/п
	Ссылка на источник
	Содержание, краткая суть, полученные данные
	Ваши выводы (как можно использовать данную информацию для проверки выдвинутых гипотез)

	1
	https://www.cdu.ru/tek_russia/articles/8/1049/
	Китай – лидер по солнечной энергетики.
В 2021 г. произведено 227 ГВт кремниевых пластин, 198 ГВт солнечных элементов и 182 ГВт солнечных модулей.
Лидера рынка: это компании LONGi, Trina Solar, JA Solar и JinkoSolar.
	Опыт зарубежных компаний рынка позволит объективизации данных на отечественном рынке

	2
	https://eenergy.media/archives/23903
	Ведущие производители в мире фотоэлектрических систем – ABB Power Generation, Canadian Solar, LONGi Green Energy Technology, Jinko Solar, Tata Power Solar и Trina Solar Co
	Оценка конкурентного положения в мире

	3
	https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Солнечная_энергетика_(рынок_России)
	Выработка солнечной генерации «Хевел» в России превысила 1 млрд кВтч. Импорт солнечных панелей из Китая в Россию за год сократился на 41%. Малому и среднему бизнесу в России впервые стало выгодно использовать солнечные панели. Модули снизят расходы на электроэнергию.
	Оценка расходов на электроэнергию, потребность клиентов

	4
	https://www.cdu.ru/tek_russia/issue/2022/8/1050/
	Российский потенциал энергии солнца. Расчет коэффициента использования установленной мощности. Оценка регионов в мощности и электроэнергетики. Оценка конкурентов стартапа (Группа компаний «Хевел» в России)
	Формирование потребности в региональном разрезе к продукции стартапа, оценка мощности установок

	5
	https://smart-lab.ru/blog/658582.php
	Сравнение источников энергии. Сравнение цен на солнечные панели и популярность солнечной энергетики. Динамика спроса на солнечные батареи в США., отмечается снижение цен.
	Расчет возможного спроса и доходности стартапа, конкуренция внутри рынка альтернативной энергетики, оценка возможностей стартапа.

	6
	https://www.eprussia.ru/upload/iblock/50a/50a6a3fa1ebbe63c01344552b77f7d90.pdf
	Тенденции развития электроэнергетики в России, размеры рынка и его структура, Сравнительная оценка доходности, экономии на ресурсы. Перспективы развития рынка
	Сравнительная оценка расчета тарифов на электроэнергию и на использование солнечных батарей.
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	7
	https://www.kommersant.ru/doc/4753144
	Общий объем рынка составляет 50–60 МВт. Основная часть этого объема установлена на объектах юридических лиц, на частников приходится 10–15 МВт.  Оценка ценообразование сравнение с конкурентами
	Формирование сегментации для стартапа. Формирование ценовой политики с учетом конкурентного фактора

	8
	https://prcs.ru/analytics-article/rynok-solnechnyh-paneley/
	Мировой рынок технологий по изготовлению панелей, его динамика. Оценка рынка, лидеров. Оценка инвестиционных проектов в России
	Формирование технологий солнечных панелей для производства

	9
	https://rb.ru/longread/solnechnaya-energetika/
	Солнечная энергетика в России, ее оценка. Изучение технологий изготовления. По состоянию на август 2020 установленная мощность солнечных электростанций в России превысила 1,5 ГВт. Оценка внешних факторов на рынок (пандемия). Оценка сегментов.
	Формирование сегментации с учетом спроса. 

	10
	https://www.hevelsolar.com/about/articles/okupaemost-solnechnykh-elektrostancii-kogda-mozhno-i-nuzhno-schitat/
	Окупаемость солнечных электростанций
	Оценка доходности стартапа

	11
	https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Солнечная_энергетика_(мировой_рынок)
	Мировой рынок солнечной энергетики. Использование фотоэлементов для дома и бизнеса. Оценка развития электроэнергетики в мире
	Учет зарубежного опыта, оценка конкуренции. Учет поставщиков.



В таблице 1.2 разработаем план первичных маркетинговых исследований.
Таблица 1.2 – План первичных маркетинговых исследований по проекту
	Метод первичного исследования рынка
	Краткая характеристика
	Алгоритм проведения применительно к проекту
	Необходимые ресурсы для проведения исследования

	1. Опрос
	Сбор первичной маркетинговой информации, предусматривающий, письменное (устное) обращение к респондентам с вопросами, содержание которых отражает изучаемую проблему, а также регистрацию, обработку и интерпретацию полученных ответов.
	Опрос целевой аудитории: физических лиц (домохозяйств). Алгоритм: подготовка вопросов, выбор респондентов из различных территорий, опрос, резолюция.
	- Интервьюер – 5 чел. и заработная плата
- Формирование анкеты для Гугл опроса (для смешанного опросника)
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	2. Фокус-группа
	Неструктурированное интервью, которое специально подготовленный ведущий (модератор) непринужденно берет у небольшой группы респондентов. Ведущий направляет ход обсуждения.
	Алгоритм: подготовка программы, выбор респондента, проведение исследования, формирование резолюции.
	- Ведущий – 4 чел. и заработная плата.
- Формирование анкеты для фокус-группы
- Помещение для проведения исследования

	3. Наблюдение
	Преднамеренное, систематизированное и целенаправленное восприятие внешнего поведения человека с целью его последующего анализа и объяснения без какого-либо преднамеренного вмешательства со стороны наблюдателя.
	Алгоритм: выбор целей наблюдения за технологией изготовления модулей, регистрация информации, обработка и интерпретация полученной информации для производства модулей
	- Эксперт – 4 чел. и заработная плата.
- Формирование информационной базы исследования.
- Формирование технологической базы исследования.
- заключение договора с технологическим лидером отрасли

	4. Глубинное интервью
	Метод, помогающий понять мотивы решений покупателей, изучить потребности потребителей.
	Алгоритм: разработка сценария и вопросов наблюдения, формирование респондентов, проведение интервью, анализ результатов
	- Интервьюер -2 чел., заработная плата.
- Оплата респондентам.
- Общехозяйственные расходы на проведение исследования оффлайн.



В таблице 1.3 составим форму опроса, с помощью которой будет осуществляться проведение исследования рынка по проекту – для физических лиц.
Таблица 1.3 – Форма опроса для проведения маркетингового исследования по проекту – для физических лиц
	Введение
(позволяет респондентам получить представление о том, кто и с какой целью проводит исследование)
	Опрос о знании альтернативных способов энергосбережения и энергопотребления в быту. 
Цель исследования состоит в оценке осведомленности потребителей в области альтернативной энергетики и в частности, применения солнечных батарей (фотоэлементов), а также готовности их к приобретению модулей.

	Основная часть
(рассматриваются вопросы, их содержание, вид, количество, контрольные тесты)
	Вопрос 1 
	Устраивает ли вас оплата услуг за электроэнергию?
	- Да.
- Нет.
- Затрудняюсь ответить
	Закрытый

	
	Вопрос 2 
	Рассматриваете ли вы альтернативные источники электроэнергетики?
	- Да.
- Нет.
- Затрудняюсь ответить
	Закрытый

	
	Вопрос 3
	Какие альтернативные источники электроэнергии вы знаете?
	- Солнечные.
- Ветряные.
- Энергия воды.
- Геотермальная энергия
	Закрытый (выбор нескольких вариантов ответа)

	
	Вопрос 4 
	Какие источники электроэнергии вы рассматриваете для себя?
	-
	Открытый для тех, кто ответил да на 2 вопрос

	
	Вопрос 5 
	Почему вы так ответили на вопрос 4?
	-
	Открытый для тех, кто ответил, что рассматривает хоть какие-то альтернативные источники энергии

	
	Вопрос 6 
	Считаете ли вы что установка солнечных батарей позволит сэкономить ресурсы потребления? 
	- Да.
- Нет.
- Затрудняюсь ответить
	Закрытый
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	Основная часть
	Вопрос 7
	Как вы думаете, установка солнечных батарей позволит снизить расходы на коммунальные платежи?
	- Да.
- Нет.
- Затрудняюсь ответить
	Закрытый

	
	Вопрос 8
	Рассматриваете ли вы возможность приобретения и использования солнечных батарей в будущем?
	- Да.
- Нет.

	Открытый

	
	Вопрос 9
	Какие преимущества для Вас можно получить при установке солнечных батарей?
	Ответ
	Открытый

	Реквизитная часть
	- Ваш пол?
- Ваше семейное положение?
- Ваш уровень дохода? ( - Низкий до 30 тыс.- Средний 30-50 тыс.- Высокий от 50 тыс.)
- Ваше место проживание (сельская или городская территория; сезонное проживание на даче).



Этап 4. Сбор информации

В опросе приняли участие 40 человек. Собранную информацию представим в таблице 1.4.
Таблица 1.4 – Информация в ходе опроса
	№
	Варианты ответов
	Ответы

	1
	Да
	7

	
	Нет
	28

	
	Затрудняюсь ответить
	5

	2
	Да
	18

	
	Нет
	12

	
	Затрудняюсь ответить
	10

	3
	Солнечные
	32

	
	Ветряные
	35

	
	Энергия воды
	13

	
	Геотермальная энергия
	9

	4
	Солнечные
	15

	
	Ветряные
	10
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	5
	Простота использования солнечных батарей
	15

	
	Невозможность применения ветряного модуля
	10

	
	Невозможность применения солнечных модулей в виду климата
	10

	
	Сложность применения ветряных модулей
	10

	
	Дороговизнам ветряного модуля
	9

	
	Прочее
	3

	6
	Да
	23

	
	Нет
	6

	
	Затрудняюсь ответить
	11

	7
	Да
	26

	
	Нет
	4

	
	Затрудняюсь ответить
	10

	8
	Да
	11

	
	Нет
	29

	9
	Автономность в виду удаленности дома/дачи
	9

	
	Снижение перебоев в подаче электроэнергии
	11

	
	Снижение расходов на потребление
	18

	
	Защита окружающей среды
	5

	
	Экономия коммунальных платежей
	22

	Реквизитная часть

	Пол
	Женский
	12

	
	Мужской
	28

	Семейное положение
	Замужем/Женат
	32

	
	Холост
	8

	Уровень дохода
	Низкий до 30 тыс.
	3

	
	Средний 30-50 тыс.
	18

	
	Высокий от 50 тыс.
	19

	Место проживания
	Город
	21

	
	Село/удаленная территория
	19




Этап 5. Анализ и обработка полученных данных

В таблице 1.5 представим выборочно результаты опроса трех респондентов.
Таблица 1.5 - Результаты опроса трех респондентов
	№
	Женщина, за мужем, уровень дохода до 30. тыс. руб., проживает в городе
	Мужчина, женат, уровень дохода от 50 тыс. руб., проживающий в городе, сезонное проживание на даче
	Мужчина, холост, уровень дохода от 50 тыс. руб., проживающий в городе

	
	Варианты ответов

	1
	Нет
	Нет
	Да
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	2
	Нет
	Да
	Нет

	3
	Солнечные
	Солнечные, ветряные
	Солнечные, ветряные

	4
	Солнечные
	Ветряные
	Солнечные

	5
	Потому что осведомлена о данных модулях
	Частые ветра
	Много солнечной энергии летом

	6
	Да
	Да
	Да

	7
	Да
	Да
	Да

	8
	Нет
	Да
	Да

	9
	Экономия
	Экономия затрат, автономность, снижение перебоев
	Экономия коммунальных платежей



На основании результатов всего опроса, на 1-й вопрос, большинство респондентов не устраивает оплата услуг за электроэнергию – 28 чел. или 70 % от опрошенных (рис. 1). 


Рисунок 1 - Ответы респондентов на 1-й и 2-й вопросы, ответов
При этом 18 чел. опрошенных рассматривают для себя установку альтернативных источников электроэнергетики (45 %). Однако 12 чел. не рассматривают такой вариант энергопотребления, а 10 чел. затруднились ответить на вопрос.
 На вопрос 3 «Какие альтернативные источники вы знаете», большинство респондентов ответили, что ветряные – 35 чел. или 87,5 % (рис. 2).

Рисунок 2 – Ответы респондентов об осведомленности альтернативных источников электроэнергии, ответов

32 ответа – солнечные. Всего 13 ответов – энергия воды и 9 ответов – геотермальная энергия.
При этом большинство респондентов рассматривают к установке именно солнечные батареи (37,5 %). Основная причина - простота использования солнечных батарей – 15 чел. или 37,5 %. Также популярными причинами стали: невозможность применения солнечных модулей в виду климата или ветряного модуля, а также сложность применения ветряных модулей по 25 % (10 ответов).
Большинство респондентов считают, что установка солнечных батарей позволит сэкономить ресурсы потребления и расходы на коммунальные платежи по 23 ответа и 26 ответов соответственно (рис. 3).

Рисунок 3 - Ответы респондентов на 6-й и 7-й вопросы, ответов

При этом всего 11 человек рассматривают возможность приобретения солнечных батарей, что составляет 27,5 % от опрошенных.
Основная доля опрошенных, которые не рассматривают приобретение солнечных батарей составляют люди, проживающие в городе с уровнем дохода: низкий и средний. Люди с высоким доходом, у которых есть дача или загородный дом, рассматривают приобретение в будущем фотоэлементов.

Этап 6. Выводы и решения относительно выдвинутых гипотез

В результате проведенного маркетингового исследования можно сделать следующие выводы. Большая часть опрошенных осведомлены об альтернативных видах энергоснабжения, их преимуществах, которые прежде всего выражаются в экономии. Также большую часть респондентов не устраивает оплата за коммунальные ресурсы и есть потребность в экономии. 45 % рассматривают для себя установку альтернативных источников электроэнергетики. При этом всего 27,5 % от опрошенных готовы приобрести солнечные модули для частного использования.
Целевой потребитель: мужчина, женатый, с уровнем дохода средний и высокий, проживающий сезонно на даче, или в загородном доме, а также удаленных территориях, где могут возникнуть проблемы с перепадами подачи электричества. Также потребитель обеспокоен ростом тарифов на электроэнергию и готов к экономии сбережений.  
[bookmark: _GoBack]Таким образом, подтверждаются гипотезы об экономии ресурсов и денежных средств за счет установки солнечных батарей. Также высока потребность в продукте физических лиц с целями автономности работы на труднодоступным к традиционным ресурсам территориям в удаленности свыше 30 км от городов. Все респонденты имеющие дачи или загородные дома рассматривают возможность приобретения фотоэлементов. Однако всего 27,5 % готовы к приобретению, что может вызвать сложности в формировании выручки стартапа не менее 16 млн. руб. в год.   





Ряд 1	
Солнечные	Ветрянные	Энергия воды	Геотермальная энергия	32	35	13	9	


6	
Да	Нет	Затруняюсь ответить	23	6	11	7	
Да	Нет	Затруняюсь ответить	26	4	10	



1	
Да	Нет	Затруняюсь ответить	7	28	5	2	
Да	Нет	Затруняюсь ответить	18	12	10	
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